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1.0 PENGENALAN 

Wad Kenanga 3 adalah Wad Materniti yang mempunyai 12 katil untuk Ante Natal dan Post Natal 

dan Gynea.   Mempunyai 3 katil ‘suit ‘ bersalin. Wad Kenanga 3 memberi pelbagai perkhidmatan 

untuk ibu hamil. Antara perkhidmatan yang di berikan ialah: 

1. Penjagaan Antenatal dari 22 minggu kehamilan . 

2. Penjagaan Post Natal dari selepas bersalin hinggga 42 hari selepas kelahiran. 

3. Menyambut kelahiran SVD. 

4. Penjagaan kes Gynea 

5. ‘Ambulance call’ kes maternity. 

6. Patient Admition Centre (PAC) untuk kes O&G. 

Wad Kenanga 3 telah ditutup operasi buat sementara waktu disebabkan kerja-kerja pemasangan 

penghawa dingin bermula 11.09.2023 sehingga 14 Februari 2024. Wad Kenanga 3 telah mula 

kembali beroperasi di wad asal untuk menerima kembali kes-kes Obstetrik dan Gynaekologi 

bermula 15 Februari 2024. 

Wad Kenanga 3, telah mengekalkan pengiktirafan Hospital Rakan Bayi dari Mac 2022 hingga 

Mac 2025. Wad Kenangan 3 juga mengamalkan Hospital Rakan Suami serta Perkhidmatan 

Mesra Ibu. Kami juga mengamalkan Hospital Mesra Ibadah.  
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2.0 VISI, MISI & OBJEKTIF 

 

2.1 VISI 

Visi Wad Kenanga 3 adalah seiring dengan KKM iaitu: 

Negara mengembeling tenaga kearah kesihatan yang lebih baik. 

 

2.2 MISI 

Misi kementerian kesihatan adalah untuk menerajui dan berusaha bersama-sama 

i) Untuk memudahkan dan membolehkan rakyat 

• Mencapai sepenuhnya potensi mereka dlam kesihatan 

• Menghargai kesihatan sebagai asset paling berharga 

• Mengambil tanggungjawab dan tindakan positif demi kesihatan mereka 
ii) Untuk memastikan sistem kesihatan berkualiti tinggi, iaitu 

• Mengutamakan pelanggan 

• Saksama 

• Tidak membebankan 

• Cekap 

• Wajar mengikut teknologi 

• Boleh di sesuaikan mengikut persekitaran 

• Inovatif 

 
iii) Dengan menekankan 

• Sifat penyayang, profesionalisma dan kerja berpasukan 

• Sifat menghormati maruah insan 

• Penglibatan masyarakat 

 

 
2.3 OBJEKTIF 

Wad bersalin akan memastikan 95% pesakit yang melahirkan bayi secara ‘spontaneous 

vaginal delivery (SVD) mendapat menyusukan bayinya dalam masa sejam. 
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3.0     SKOP PERKHIDMATAN 

Skop perkhidmatan Wad Kenanga 3 ialah memberi perawatan kepada pesakit  

Antenatal, Post Natal , Kes Gynea , PAC dan menyambut kelahiran bayi.  

Wad Kenanga 3 juga merawat pesakit perempuan (multiple disiplin) apabila  

Wad Kenanga 2 telah penuh dengan pesakit. 
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4.0      BEBANAN WAD DAN STATISTIK 

4.1      KEMASUKAN 

 

Jumlah kemasukan ke Wad Kenanga 3 bagi tahun 2024 adalah seramai 371 orang pesakit 

dengan kes Obstetrik seramai 177 orang dan kes Gynae seramai 36 orang. Jumlah kemasukan 

pesakit bagi tahun 2024 berlaku penurunan berbanding tahun 2023 seramai 388 orang pesakit. 

 

 

Berlaku penurunan jumlah kemasukan ke Wad Kenanga 3 bagi tahun 2023 dan 

2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023 hingga 

bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 26% bg tahun 2023 dan 30% tahun 2024. 

6

18

35

24

35

40 40

30

40

35

28

40

2

11

24

18

28

35 36

20

35

31

22

33

4
7

11

6 7
5 4

10

5 4
6 7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGOS SEPT OKT NOV DIS

BILANGAN KEMASUKAN KE WAD KENANGA 3 

TAHUN 2024

MATERNITI OBST GYNAE

529

392 371

0

100

200

300

400

500

600

2022 2023 2024

BILANGAN KEMASUKAN KE WAD KENANGA 3

TAHUN 2022 - 2024



LAPORAN TAHUNAN WAD KENANGA 3 2024 

 

 

5 

4.2      DISCAJ 

 

Jumlah keseluruhan pesakit discaj pada tahun 2024 dari Wad Kenanga 3  

adalah sebanyak 269 orang pesakit dengan kes Obstetrik seramai 197 orang 

pesakit dan Gynae 66 orang pesakit. 

 

 

Berlaku penurunan jumlah discaj di Wad Kenanga 3 bagi tahun 2023 dan 

2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023 hingga 

bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 34% bagi tahun 2023 dan sebanyak 

32.4% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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4.3      BOR 

 

Jumlah keseluruhan pencapaian BOR pada tahun 2024 dari Wad Kenanga 3 adalah  

sebanyak 10.54% dengan kes Obstetrik mencapai 11.05% dan  kes Gynae 9.2%. 

 

 

Berlaku penurunan peratus BOR di Wad Kenanga 3 bagi tahun 2023 dan 

2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023 hingga 

bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 30% bagi tahun 2023 dan sebanyak 

42% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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4.4      ALOS 

 

Pencapaian keseluruhan ALOS bagi tahun 2024 di Wad Kenanga 3 adalah 1.28 

 

Berlaku penurunan ALOS di Wad Kenanga 3 bagi tahun 2023 dan 

2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023 hingga 

bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 31% bagi tahun 2023 dan sebanyak 

20% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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4.5      KEMATIAN 

 

Tiada kematian bayi baru lahir dan ibu di Wad Kenanga 3 pada tahun 2024 

 

 

 

Terdapat 1 kes kematian bayi baru lahir bagi tahun 2023 dan tiada kelahiran 

mati pada tahun 2022 dan 2024. 
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4.6      RUJUKAN KELUAR KE HOSPITAL BERPAKAR (STEP UP) 

 

Jumlah kesuruhan kes rujukan keluar dari Wad Kenanga 3 pada tahun 2024 adalah 

sebanyak 115 kes dengan 111 kes Obstetrik dan 4 kes Gynae. 

 

 

Berlaku penurunan bilangan kes rujukan keluar dari Wad Kenanga 3 bagi tahun 

2023 dan 2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023  

Hingga bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 22% bagi tahun 2023 dan sebanyak 

10% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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4.7      RUJUKAN MASUK (STEP DOWN) 

 

Jumlah keseluruhan kes rujukan masuk dari hospital berpakar ke Wad Kenanga 3 

pada tahun 2024 adalah sebanyak 3 kes dengan 1 kes Obstetrik dan 1 kes Gynae. 

 

 

 

Berlaku peningkatan kes rujukan masuk ke Wad Kenanga 3 pada tahun 2024  

sebanyak 3 kes berbanding tahun 2022 hanya 1 kes. 
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4.8      JUMLAH PESAKIT PADA 12 TENGAH MALAM 

 

Jumlah keseluruhan pesakit pada 12 tengah malam di Wad Kenanga 3 pada 

Tahun 2024 adalah seramai 463 orang pesakit. 

 

 
 Berlaku penurunan Jumlah Pesakit pada 12 tengah malam di Wad Kenanga 3 bagi  

 Tahun 2023 dan 2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023  

 Hingga bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 31KM% bagi tahun 2023 dan sebanyak 

 42% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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4.9      KEDATANGAN PAC 

 

Jumlah keseluruhan kedatangan PAC ke Wad Kenanga 3 pada tahun 2024 

adalah sebanyak 690 orang pesakit. 

 

Berlaku penurunan Jumlah Kedatangan PAC ke Wad Kenanga 3 bagi tahun 

2023 dan 2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023  

Hingga bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 18% bagi tahun 2023 dan sebanyak 

26% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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4.10 BILANGAN STAF MENGIRINGI PESAKIT KE HOSPITAL RUJUKAN 

 

 Jumlah staf Wad Kenanga 3 yang mengiringi ke Hospital Rujukan pada  

 tahun 2024 adalah seramai 165 kes terdiri dari Jururawat dan Jururawat  

 Masyarakat. Kes rujukan termasuk kes rujukan dari Wad Kenanga 3  

 sebanyak 115 kes dan 50 kes dari Unit Kecemasan. 

  

 Berlaku penurunan bilangan staf Wad Kenanga 3 yang mengiringi pesakit ke hospital 

 Rujukan bagi tahun 2023 dan 2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari  

 bulan September 2023  Hingga bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 5%  

 bagi tahun 2023 dan sebanyak 7% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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 4.11   BILANGAN KELAHIRAN 

  

 Jumlah kelahiran di Wad Kenanga 3 pada tahun 2024 adalah 99 kelahiran 

 berlaku penurunan sedikit berbanding 109 kelahiran pada tahun 2023. 

 

  

 Berlaku penurunan bilangan kelahiran di Wad Kenanga 3 bagi tahun 2023 dan  

 2024 kerana Wad Kenanga 3 ditutup operasi dari bulan September 2023  hingga  

 bulan Februari 2024. Penurunan sebanyak 25% bagi tahun 2023 dan sebanyak  

 32% pada tahun 2024 berbanding tahun 2022. 
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5.0    CARTA ORGANISASI UNIT 

        CARTA ORGANISASI WAD KENANGA 3 
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6.0  LATIHAN DAN KURSUS YANG DIHADIRI STAF WAD KENANGA 3 TAHUN 2024 

6.1  KURSUS DALAMAN YANG DIHADIRI STAF 

BIL NAMA KURSUS TARIKH TEMPAT BILANGAN 
PESERTA 

1 KURSUS NNA 06.03.2024 DEWAN CME HSS 6 ORANG 

2 KURSUS PAIN AS VITAL SIGN 30.04.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

3 KURSUS KAWALAN INFEKSI 07.05.2024 DEWAN CME HSS 1 ORANG 

4 KURSUS KESELAMATAN 
PENGUBATAN 

09.05.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

5 KURSUS KESELAMATAN PESAKIT 
 

13.05.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

6 KURSUS REFRESHER BF 05.06.2024 BILIK 
PERSIDANGAN 

2 ORANG 

7 KURSUS BF 20 JAM 10.06.24-12.06.24 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

8 KURSUS BASIC LIFE SUPPORT (BLS) 18.06.2024 DEWAN CME HSS 1 ORANG 

9 KURSUS PENGENDALIAN REKOD 
PERUBATAN 

10.07.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

10 KURSUS KESELAMATAN PESAKIT 25.07.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

11 BENGKEL HAZARD & RISK 
ASSESSMENT 

26.07.2024 DEWAN CME HSS 1 ORANG 

12 KURSUS MESRA IBADAH 30.07.2024 DEWAN CME HSS 3 ORANG 

13 KURSUS OSHA 29.08.2024 DEWAN CME HSS 3 ORANG 

14 KURSUS BUDAYA KORPORAT 09.10.2024 – 
10.10.2024 

MODULAR 1 ORANG 

15 SEMINAR JURURAWAT 17.10.2024 DEWAN CME HSS 4 ORANG 

16 KURSUS NURSING UPDATE 21.10.2024 DEWAN CME HSS 3 ORANG 

17 KURSUS DOKUMENTASI 
 

28.10.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

18 KURSUS NEONATAL RESUSITASI 
PROGRAME (NRP) 

13.11.24-14.11.24 DEWAN CME HSS 3 ORANG 

19 KURSUS KESELAMATAN PESAKIT 18.11.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

20 KURSUS PAIN AS VITAL SIGN 19.11.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

21 KURSUS INCIDENT REPORTING & 
RCA 

20.11.2024 DEWAN CME HSS 3 ORANG 

22 KURSUS KAWALAN INFEKSI (LINK 
NURSE) 

10.12.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 

23 KURSUS KESELAMATAN 
PENGUBATAN 

17.12.2024 DEWAN CME HSS 2 ORANG 
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6.2  KURSUS LUARAN YANG DIHADIRI OLEH STAF 

BIL NAMA KURSUS TARIKH TEMPAT BILANGAN 
PESERTA 

1 SEMINAR JURURAWAT 13.01.2024 MH HOTEL 1 ORANG 

2 HOSPITAL SELF APPRAISSAAL 
MONITORING TOOL 

29.02.2024 – 
01.03.2024 

HOSPITAL TUANKU 
AZIZAH 

2 ORANG 

3 BENGKEL PRE PREGNANCY KLINIK 17.04.2024 – 
18.04.2024 

KOLEJ 
KEJURURAWATAN, 
HOSPITAL SULTAN 

ABDUL HALIM 

1 ORANG 

4 KURSUS INISIATIF BFHI PERINGKAT 
NEGERI PERAK 

24.04.2024 – 
25.04.2024 

PEJABAT TANAH 
DAERAH BATU 

GAJAH 

1 ORANG 

5 OBSTETRIK LIFE SAVING SKILL 
(OLSS) 

04.06.2024 -
06.06.24 

HRPB IPOH 1 ORANG 

6 KURSUS PERSARAAN & PENCEN 
PENJAWAT AWAM 

17.08.2024 HRPB IPOH 1 ORANG 

7 OBSTETRIK LIFE SAVING SKILL 
(OLSS) 

27.08.2024-
29.08.24 

HRPB IPOH 1 ORANG 

8 OBSTETRIK LIFE SAVING SKILL 
(OLSS) 

24.09.24 – 
26.09.24 

HRPB IPOH 1 ORANG 

9 PREGNENCY INDUCED 
HYPERTENSION (PIH) 

24.07.2024 HRPB IPOH 2 ORANG 

9 NEONATAL RESUSITASI PROGRAME 
(NRP) 

24.10.24-25.10.24 HOSPITAL BATU 
GAJAH 

1 ORANG 

10 EPISIOTOMY WORKSHOP 26.06.24   HRPB IPOH 2 ORANG 

11 KURSUS CTG MANAGEMENT 22.06.2024 HRPB IPOH 2 ORANG 

12 JURURAWAT IDAMAN 21.08.24-22.08.24 TAMAN EKO 
RIMBA KLEDANG 

SIONG 

3 ORANG 

13 NEONATAL NURSING WORKSHOP 05.10.2024 HOTEL TOWER 
REGENCY 

2 ORANG 

14 WOUND CARE 24.06.2024  1 ORANG 

15 NURSING PROSES (NCP) 11.11.2024  1 ORANG 

16 KURSUS PRESEPTOR TEMPATAN 27.11.2024 – 
28.11.2024 

ILKKM SULTAN 
AZLAN SHAH 

1 ORANG 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN TAHUNAN WAD KENANGA 3 2024 

 

 

18 

6.3  BILANGAN STAF YANG TELAH MENGHADIRI KURSUS MENGIKUT BILANGAN HARI 

BIL JAWATAN BILANGAN 
STAF 

< 7 HARI > 7 HARI 

1 KETUA JURURAWAT U36 TBK2/ U32 1 1 0 

2 JURURAWAT U32 TBK 1 4 4 0 

3 JURURAWAT U29 3 3 0 

4 JURURAWAT MASYARAKAT U24/ U24 
TBK 

5 5 0 

5 JURURAWAT MASYARAKAT U19 0 0 0 

6 PEMBANTU PERAWATAN KESIHATAN 5 5 0 

 JUMLAH 18 18 0 

 

 KURSUS DALAMAN 

   

 KURSUS NNA 06.03.2024     KURSUS KESELAMATAN PESAKIT 13.5.2024 

  

KURSUS PENYUSUAN 20 JAM 10-12.06.2024 KURSUS DOKUMENTASI 28.10.2024 
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     KURSUS PAIN AS VITAL SIGN 19.11.2024     KURSUS IR & RCA 20.11.2024 

    KURSUS LUARAN 

          

     BENGKEL PRE PREGNANCY CLINIC      NEONATAL NURSING WORKSHOP 
    17.04 -18.4.2024          05.10.2024 
 

          
 
       KURSUS NRP PADA 24-25.10.2024         KURSUS INTEGRITI 24.11.2024 
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7.0 LAIN-LAIN LATIHAN 

7.1 CNE/CME/BEDSIDE TEACHING UNIT 

Aktiviti CME/Bedside teaching dilakukan didalam wad setiap hari Rabu jam 2.30pm 

mengikut jadual yang dediakan.     

BIL NAMA TAJUK TARIKH 

 

1. 

 

JT SITI NORAZIAN BT SYED MANSUR AMNIOTIC FLUID EMBOLISM 28.02.2024 

2. 

 

JM NAZERAHANI BT MOHD NAZRI VAGINAL EXAMINATION 13.03.2024 

3. PPK JULIA BT HUSAINI 

 

PROSEDUR PEMBERIAN DIET 27.03.2024 

4. JT NORHASLINDA BT NURDIN 

 

BREECH DELIVERY 24.04.2024 

5. 

 

JM ROSNI BT MOHD ZAMRI LABOUR PROGRESS 08.05.2023 

6. 

 

PPK SITI SALMAH BT ISMAIL ORIENTASI & HAK PESAKIT 29.05.2024 

7. 

 

JT NURUL HASNIZA BT ISHAK PIH & MAGNESIUM SULPHATE 26.06.2024 

8. 

 

JM NOR EZATI BT AHMAD SABRI TEKNIK PEMBERIAN BCG 10.07.2024 

9. PPK NOOR AFFIDA BT ABDUL 

WAHAB 

ELAUN LEBIH MASA & 

PERJALANAN 

24.07.2024 

10. JT PARIMALA A/P MARUTHAI SERVAI SHOULDER DYSTOCIA & TEKNIK 

MACROBERT 

07.08.2024 

11. 

 

JM ASMAWATI BT AWANG AHMAD CTG 21.08.2024 

12. 

 

PPK NURUL IZZATI BT ABDULLAH KEMASUKAN & DISCAJ PESAKIT 04.09.2024 

13. 

 

JT NAZATUL AKMAR BT MOHAMAD 

DARUS 

PENGURUSAN CORD PROLAPSE 25.09.2024 

14. 

 

JT GANTHNI A/P RAJAKUMARAN EPISIOTOMY 09.10.2024 

15. 

 

JT SUVAATHI A/P NAGALINGAM DIVC/ VTE 23.10.2024 

16. 

 

PPK PUNITHAVATHY A/P RAJA 

SENGARAN 

HAND HYGIENE & 5 MOVEMENT 06.11.2024 

17. JT KASIAMMAH NITHIA A/P 

SUBRAMANIAM 

PLACENTA PREVIA & BAKARY 

BALLON 

20.11.2024 

18. 

 

JT NURUL HASNIZA BT ISHAK PRETERM LABOUR & 

TOCOLYSIS 

04.12.2024 
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  CME PADA 24.04.2024    CME PADA 26.06.2024 

                  
  CME PADA 25.09.2024      CME PADA 09.10.2024 
 
 7.2 USER TRAINING 
 

                
  User Trainning CHD Newborn   User Training dar pihak Edgenta 
  Screening pada 07.05.2024   pada 12.12.2024    
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7.3 WARD ROUND 

  

7.4 GRAND ROUND 

Grand Round di Wad Kenanga 3 telah dilakukan pada 20.08.2024 melibatkan 12 orang 

staf dari Wad Kenanga 3 dan Ketua Jururawat dari unit lain. 
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7.4 RED ALERT 

Latihan Red Alert telah dilakukan pada 31 Julai 2024 jam 3.05pm. Kes yang  

dilakukan latihan adalah pengendalian kes Eclampsia. Latihan tamat pada  

jam 3.35pm. Semua staff yang terlibat memberikan kerjasama yang baik untuk 

latihan tersebut. 
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8.0  LATIHAN SANGKUT 

 

BIL NAMA TARIKH UNIT LATIHAN 

SANGKUT 

 

1 JT Norzatul Akhmar Bt Mohd Darus 18.12.2023 – 

14.01.2024 

PICU / NICU HRPB Ipoh 

 

2 JT Ganthni A/P Raja Kumaran 15.01.2024 – 

11.02.2024 

PICU / NICU HRPB Ipoh 

 

3 JT Kasiammah Nithia A/P Subramaniam 26.09.2024 – 

26.10.2024 

PICU / NICU HRPB Ipoh 

 

4 JT Suvaathi A/P Nagalingam 04.11.2024 – 

30.11.2024 

PICU / NICU HRPB Ipoh 

 

 

9.0 LAIN-LAIN AKTIVITI 

9.1 SAMBUTAN MINGGU PENYUSUAN 

           Sambutan Minggu Penyusuan Susu Ibu Peringkat Hospital Sungai Siput diadakan 
          dari 1 Ogos 2024 hingga 7 Ogos 2024. 
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9.2 SAMBUTAN HARI JURURAWAT 

Sambutan Hari Jururawat dengan Staf Wad Kenanga 3 pada 14.05.2024 

     

Sambutan Hari Jururawat Peringkat Negeri Perak pada 25.05.2024 

    

 Sambutan Hari Jururawat Peringkat Hospital Sungai Siput pada 31.05.2024 
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9.3  JAMUAN HARI RAYA PADA 10.05.2024 

     

 9.4 MAJLIS BACAAN YASSIN PADA 29.02.2024 

   

 9.5 PERPINDAHAN WAD KENANGA 3 DARI UNIT MODULAR 
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 9.6 LAWATAN PENGARAH KESIHATAN NEGERI KE WAD 

     

            9.7 LAWATAN & SUMBANGAN DARI AHLI LEMBAGA PELAWAT 

                

9.10 PERHIMPUNAN PAGI    
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10.0  AKTIVITI KUALITI 

10.1 PENYELIAAN & AUDIT 

     Audit Penyeliaan dari Unit Kejururawatan JKN Perak pada 23.10.2024 

  

11.0 PENDIDIKAN KESIHATAN KEPADA PESAKIT 
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12.0 MESYUARAT WAD 

BIL BILANGAN MESYUARAT TARIKH 

1 MESYUARAT WAD BIL 1/2024 04.01.2024 

2 MESYUARAT WAD BIL 2/2024 14.02.2024 

3 MESYUARAT WAD BIL 3/2024 30.04.2024 

4 MESYUARAT WAD BIL 4/2024 12.07.2024 

5 MESYUARAT WAD BIL 5/2024 03.10.2024 

6 MESYUARAT WAD BIL 6/2024 19.12.2024 

 

  

 

13.0 GAMBAR STAF KELUAR DAN MASUK (TARIKH) 

BIL NAMA PINDAH 

MASUK 

PINDAH 

KELUAR 

TARIKH CATATAN 

1 SITI NORAZIAN BT SYED 

MASUR 

- PINDAH 

KELUAR 

01.03.2024 DARI WAD KENANGA 3 KE WAD 

MELOR 

2 SUVAATHI A/P 

NAGALINGAM 

PINDAH 

MASUK 

- 01.03.2024 TAMAT  LATIHAN POS BASIK 

KEBIDANAN 

3 KASIAMMAH NITHIA A/P 

SUBRAMANIAM 

PINDAH 

MASUK 

- 01.03.2024 TAMAT LATIHAN POS BASIK 

KEBIDANAN 

4 ISMASURIANA BT SHAPI-IN PINDAH 

MASUK 

- 01.12.2024 DARI JABATAN PESAKIT LUAR 
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     JT Siti Norazian Bt Syed Mansur 

 Jururawat U32 TBK1 

 Bertukar keluar ke Wad Melor pada 01.03.2024 

 

        

 Suvaathi A/p Nagalingam  Kasiammah Nithia A/p  Ismasuriana Bt Shapi-in 

      Subramaniam 

 Jururawat U29    Jururawat U29    Jururawat Masyarakat U24 

 Bertukar masuk pada   Bertukar masuk pada   Bertukar masuk pada 

 01.03.2024    01.03.2024    01.12.2024 

 

14.0 AKTIVITI PENGHARGAAN 

14.1 STAF DAPAT APC 

      

                 ROSNI BT MOHAMAD ZAMRI     JULIA BT HUSAINI 
   JURURAWAT MASYARAKAT U24 TBK   PEMB.PERAWATAN KESIHATAN U11  
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14.2 SAMBUTAN HARI JADI 

  

 

14.3 PENYAMPAIAN HADIAH NURSES DAY 

     

 

14.4 SUMBANGAN KHAIRAT KEMATIAN KEPADA STAFF 
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15.0 AKTIVITI LUAR TUGAS RESMI (MNA/MNU/BAKIP/KELAB SUKAN) 

   

MNA- Sambutan Hari Wanita   MNA- Lawatan ke Betong, Thailands 

    

MNU- Kursus Persaraan    KELAB SUKAN- Hari Sukan Negara  
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16.0 LAPORAN AUDIT NNA 

 

 

 

 Analisa  

       Secara keseluruhan audit NNA Fasa 1 dan Fasa 2 bagi anggota Wad Kenanga 3 bagi 

       tahun 2024 tercapai. Audit  NNA pada anggota  diteruskan secara berkala bagi  

         mengekalkan dan meningkatkan kompetensi anggota yang seliaan. 
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Audit Oral Medication    Audit IV Infussion 

 

17.0 LAPORAN NIA 

 

 Analisa  

       Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kes phebilitis yang  

       berlaku di Wad Kenanga 3, semua pesakit yang ada kanulasi di pantau setiap 4 jam sekali  

       oleh Jururawat dan audit berkala dilakukan oleh Ketua Jururawat yang menjaga. 
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 Analisa  

                Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kejadian pesakit 

              jatuh yang berlaku di Wad Kenanga 3, pemerhatian dan audit berkala dilakukan oleh  

              Jururawat dan Ketua Jururawat yang menjaga. 
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 Analisa  

                Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kes 

      Pressure injury di kalangan pesakit yang berlaku di Wad Kenanga 3, pemerhatian dan  

      audit berkala dilakukan oleh Jururawat dan Ketua Jururawat yang menjaga. 

 

 

18.0 KEPUTUSAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN 
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 Analisa  

              Secara keseluruhannya, kesemua pelanggan berpuas hati dengan perkhidmatan yang     

           diberikan oleh anggota Wad Kenanga 3 kecuali Aspek Kewangan yang mendapat  

     peratusan  pencapaian terendah iaitu 36.49%. Ini menunjukkan respondan tidak mempunyai 

     kemampuan dari segi kewangan yang kukuh. 

     Kepuasan pelanggan bukan hanya dinilai dengan kemudahan yang disediakan sahaja,  

     malah aspek perkhidmatan yang diberikan oleh anggota juga memainkan peranan yang amat   

     penting. Kakitangan wad telah memaparkan sikap budaya korporat yang cemerlang serta 10’S  

     ketika menjalankan tugasan. Mereka juga merupakan pengamal yang berkelayakan dan arif  

     dalam perkhidmatan yang diberi terutama bidang Obstetrik dan Gynaekologi.  

                Oleh yang demikian, kajian ini juga diharapkan dapat membantu  dalam mengenalpasti punca     

                dan faktor yang menyumbang bagi meningkatkan lagi tahap kepuasan pelanggan dalam  

                usaha untuk memberikan perkhidmatan yang berkualiti tinggi terhadap pesakit yang  

                memerlukan perkhidmatan dan juga rawatan. 
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19.0 PERANCANGAN AKTIVITI 2025 

Bil Hari/Minggu/Bulan Program Aktiviti Tindakan Catatan 

 

1. Setiap Sabtu atau 

Ahad minggu ke 3 

Gotong- royong Wad  KJ/JT/PPK  

2. Setiap minggu ke2  Grand round wad 

bersama KPJH/PJ 

kawasan, KJ dan staf 

wad. 

KPJH/PJ/KJ/JT  

3. Jan-Jun  

Julai-Dis  

Taklimat Keselamatan 

Kebakaran Peringkat 

Wad. 

KJ  

4. 

 

Jan- Mac  

April-Jun  

Julai- Sept 

Okt-Dis 

 

Mesyuarat Wad  

KJ/JT/PPK  

5. 

 

Setiap Hari Rabu  Bed side teaching wad KJ/JT  

6. 

 

Jan- Mac  

April-Jun  

Julai- Sept 

Okt-Dis  

 

Pemeriksaan ubatan 

floor stock wad 

 

KJ/JT 

 

7. 

 

Sept- Okt Pemeriksaan 

consumable item  

 

KJ/JT 

 

8. 

 

Jan- Mac  

April-Jun  

Julai- Sept 

Okt-Dis 

Pemeriksaan aset 

peubatan kefungsian 

dan aset mencukupi 

KJ/JT  
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20.0 DATA STAF ADA POS BASIK  

BIL NAMA JAWATAN POS BASIK TAHUN 

1 MAISANDORA BT MAT ISA KETUA JURURAWAT 
U36 TBK 2 

 

KEBIDANAN BAHAGIAN 1 2002 

2 NOR HASLINDA BT NURDIN JURURAWAT U32 TBK 
1 
 
 

KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 

2011 

3 NURUL HASNIZA BT ISHAK JURURAWAT U32 TBK 
1 

KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 
 

2012 

4 PARIMALA A/P MARUTHAI 
SERVAI 

JURURAWAT U32 TBK 
1 

KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 
 

2016 

5 NORZATUL AKMAR BT 
MOHAMAD DARUS 

JURURAWAT U32 TBK 
1 

KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 
 

2005 

6 GANTHNI A/P RAJA 
KUMARAN 

JURURAWAT U29 KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 
 

2019 

7 SUVAATHI A/P NAGALINGAM JURURAWAT U29 KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 
 

2023 

8 KASIAMMAH NITHIA A/P 
SUBRAMARIAM 

JURURAWAT U29 KEBIDANAN BAHAGIAN 1 
 
 

2023 

 

21.0 TNA POS BASIK 2025 

 

BIL NAMA POS 
BASIK 

TAHUN 
2025 

TAHUN 
2026 

TAHUN 
2027 

TAHUN 
2028 

 
1  

PARIMALA A/P MARUTHAI SERVAI 
 

POS BASIK 
PAEDIATRIK 

    

2  
KASIAMMAH NITHIA A/P 
SUBRAMANIAM 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 

    

3  
SUVAATHI A/P NAGALINGAM 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 

    

4  
GANTHNI A/P RAJAKUMARAN 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 
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BIL NAMA NO KP UMUR TAHUN 
BEKERJA 

CADANGAN 
TARIKH 

CATATAN 
POS BASIK 

 
1 

 
PARIMALA A/P MARUTHAI 
SERVAI 

 
820725-08-5130 

 
44 
 

 
18 TAHUN 

(13.10.2008) 

 
BULAN MAC 

2025 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 

 
2 

 
KASIAMMAH NITHIA A/P 
SUBRAMANIAM 

 
841101-01-6682 

 
43 
 

 
13 TAHUN 
(24.02.2014) 

 
BULAN MAC 

2026 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 

 
3 

 
SUVAATHI A/P 
NAGALINGAM 

 
880820-08-5192 

 
40 
 

 
16 TAHUN 
(22.10.2012) 

 
BULAN MAC 

2027 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 

 
4 

 
GANTHNI A/P 
RAJAKUMARAN 

 
901106-08-6008 

 
39 
 

 
16 TAHUN 
(15.01.2013) 

 
BULAN MAC 

2028 

 
POS BASIK 

PAEDIATRIK 

 

 

22.0 PENCAPAIAN CPD 

BIL NAMA JAWATAN CUMULATIVE 

POINT 

ACTUAL 

POINT 

1 MAISANDORA BT MAT ISA KETUA JURURAWAT U36 TBK2 

 

160 58 

2 NOR HASLINDA BT NURDIN JURURAWAT U32 TBK1 

 

101 56 

3 NURUL HASNIZA BT ISHAK JURURAWAT U32 TBK1 

 

89 56 

4 PARIMALA A/P MARUTHAI SERVAI JURURAWAT U32 TBK1 

 

68 53 

5 NORZATUL AKMAR BT MOHAMAD DARUS JURURAWAT U32 TBK1 

 

98 67 

6 GANTHNI A/P RAJAKUMARAN JURURAWAT U29 

 

93 60 

7 SUVAATHI A/P NAGALINGAM JURURAWAT U29 

 

109 85 

8 KASIAMMAH NITHIA A/P SUBRAMANIAM JURURAWAT U29 

 

100 77 

9 NAZERAHANI BT MOHD NAZRI JURURAWAT MASYARAKAT U24 

 

88 65 

10 ROSNI BT MOHAMAD ZAMRI JURURAWAT MASYARAKAT U24 

TBK 

73 61 

11  NOR EZATI BT AHMAD SABRI JURURAWAT MASYARAKAT U24 

TBK 

92 64 

12 ASMAWATI BT AWANG AHMAD JURURAWAT MASYARAKAT U24 

TBK 

79 66 

13 ISMASURIANA BT SHAPI-IN JURURAWAT MASYARAKAT U24 

TBK 

75 44 
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Bil 
Kategori/ 

Gred 

Jumlah 

Pegawai 

Markah CPD 

 

 

Ulasan untuk pencapaian < 40 point 

 

< 40 

point 

% >40 

point 

% Cuti 

tempoh 

panjang, 

nyata-

kan 

tarikh 

Cuti 

sakit 

tempoh 

panjang, 

nyatakan 

tarikh 

Kursus 

pos 

basik/PSL 

nyata-kan 

tarikh 

Lantikan 

baru, 

nyata-

kan 

tarikh 

Cuti 

bersalin, 

nyata-

kan 

tarikh 

Tidak 

hadir 

bertugas 

Lain-

lain 

1 Jururawat 

U7/TBK 2 

1   1 100%        

2 Jururawat 

U6 

            

3 Jururawat 

U6 (KUP) 

            

4 Jururawat 

U6 TBK 1 

4   4 100%        

5 Jururawat 

U5 

3   3 100%        

6 Jururawat 

U5(Flexi) 

            

7 Jururawat 

U2 

1   1 100%        

8 Jururawat 

U2(TBK) 

4   4 100%        

9 Jururawat 

U1 

            

10 Jumlah 13   13 100%        

   

 Analisa 

 Secara keseluruhan semua Jururawat dan Jururawat Masyarakat Wad Kenanga 3 mencapai      

       pencapaian point MyCPD melebihi 40 point. Semua anggota terlibat dalam kursus dalaman  

       dan luaran mengikut perancangan kursus yang telah ditetapkan. 
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23.0 PENERIMAAN ASET BARU 

BIL TARIKH 
ASET 

DITERIMA 
 

ASET YANG DITERIMA JUMLAH 
DITERIMA 

GAMBAR ASET 

1 03.05.2024 MEJA KUMPULAN 
SOKONGAN 

1 UNIT   

 

2 25.06.2024 KOMPUTER HP ELITE  1 UNIT 
 

 

 

 

 

 

3 07.05.2024 CCHD NEWBORN 
SCREENING 

1 UNIT 
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24.0  PELAN TINDAKAN UNIT TAHUN 2025 

a) Perlaksanaan nursing proses ke atas semua pesakit dalam tempoh 6 jam kemasukan ke wad 

hingga  pesakit ‘dicarge; dari wad.  

b) Penjagaan keselamatan pesakit sepanjang pesakit berada di wad. 

c) Mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran dikalangan anggota / jururawat baru.  

d) Mempertingkatkan kemahiran dan menggelakkan kejadian Medication Error. 

e) Semua anggota  menghadiri kursus secara ‘video conference’ dan bersuamuka . 

 

 

25.0   KESIMPULAN  

a) Semua anggota pada keseluruhanya telah menjalankan tugas masing- masing dan berusaha 

memberi layanan yang baik dan mesra . 

b) Memberikan perkhidmatan yang bekualiti kepada pelanggan dengan   mengamalkan konsep 10S 

& Soft Skill dan Sedia Membantu.  

c) Walau bagaimanapun masih terdapat ‘short fall’ dan insiden yang  tidak   diingini berlaku namun 

dapat ditangani dan beberapa langkah telah diambil  bagi mengelakkan kejadian berulang. 

 

 

Disediakan Oleh : 

 

 
 

MAISANDORA BINTI MAT ISA 
Ketua Jururawat U36 TBK2 
Wad Kenanga 3 
Hospital Sungai Siput. 
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